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européenne d’emploi, & la Direction générale de I'emploi, des affaires sociales et
de I'égalité des chances de la Commission européenne. Dans ce poste, il
s’'intéresse particulierement a la dimension des politiques du marché du travail qui
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publique, avant sa nomination a I'Institut Caledon. Il a été sous-secrétaire (sous-
ministre) du Bureau du Conseil des ministres en Ontario. Au Manitoba, il a été
secrétaire du Conseil du Trésor et sous-ministre des Services sociaux. Il a été
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auprés de Développement des ressources humaines Canada.
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I'Ecole de travail social de I'Université de Toronto et professeur invité a la School
of Policy Studies de I'Université Queen'’s.
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et la sécurité d’emploi.

Garnett Picot est directeur général de la Direction générale de I'analyse
économique et commerciale a Statistique Canada. Outre qu’il gére la Direction
genérale, ses recherches portent sur le marché du travail et concernent des sujets
tels que les inégalités de revenu, la pauvreté, la stabilité d’emploi, les résultats
économiques dans les villes et les quartiers, I'assimilation économique des
immigrants, le déplacement des travailleurs, la création et la suppression
d’emplois, enfin le comportement des entreprises. Il a rédigé plus de 30 articles
sur ces sujets et sur d’autres au cours des 10 derniéres années. Il s'intéresse
énormément aussi au développement de données et il a travaillé a I'élaboration
d’enquétes longitudinales telles que I'Enquéte sur la dynamique du travail et du
revenu et I'Enquéte sur les lieux de travail et les employés. Outre d’autres postes a
Statistiqgue Canada, M. Picot a occupé des postes a I'Université de la Colombie-
Britannique, au ministére du Commerce de la C.-B., au Secrétariat d’Etat fédéral et
a la Canadian General Electric. M. Picot détient des dipldmes en génie électrique
et en économie.

Leah F. Vosko est titulaire d'une chaire de recherche du Canada et professeure
adjointe a I'’école des sciences sociales de la faculté Atkinson, a I'Université York.
Mm™e VVosko est I'auteure de Temporary Work: The Gendered Rise of a Precarious
Employment Relationship (University of Toronto Press, 2000) et coauteure de
Self-Employed Workers Organize: Law, Policy and Unions (McGill-Queen's
University Press, a paraitre, 2005). Elle est également coéditrice de Changing
Canada: Political Economy as Transformation (McGill-Queen's University
Press, 2003) et de Challenging the Market: The Struggle to Regulate Work and
Income (McGill-Queen's University Press, 2004). Ses travaux ont paru dans une
foule de revues spécialisées et de collections publiées.

M™e Vosko est I'enquétrice principale d’une Alliance de recherche universités-
communautaires sur le travail occasionnel et directrice du projet de base de
données sur les sexes et le travail, et elle a été la spécialiste virtuelle en résidence
a la Commission du droit du Canada en 2003-2004. Elle prépare actuellement un
ouvrage sur la mondialisation, les sexes et la nature changeante de la relation



d’emploi et elle met au point un ouvrage intitulé Precarious Employment:
Understanding Labour Market Insecurity in Canada.

Jean-Pierre Voyer est depuis juillet 2002 directeur exécutif du Projet de
recherche sur les politiques (PRP). M. Voyer a commencé sa carriére comme
économiste au ministére des Finances, a Ottawa. Il a ensuite occupé des postes au
sein du Syndicat national des employés du gouvernement, du Secrétariat de la
politique de développement régional et économique au Bureau du Conseil privé et
du Conseil économique du Canada, ou il a dirigé des projets de recherche se
rapportant au marché du travail et au fédéralisme fiscal. Il s’est joint au ministere
de 'Emploi et de I'lmmigration en 1992 a titre de conseiller spécial sur la politique
de la sécurité du revenu et il devenait peu aprés directeur général de la Direction
de la recherche appliquée, a Développement des ressources humaines Canada.
Juste avant de se joindre au PRP, il était directeur général adjoint a la Société de
recherche sociale appliquée, un organisme sans but lucratif qui se consacre a la
recherche en politique sociale et a I'expérimentation sociale. M. Voyer a
représenté le Canada a maintes reprises aupres de 'OCDE et dans d’autres
instances internationales. De 1998 a 2000, il a été président du Comité de
I’éducation, du travail et des affaires sociales de 'OCDE. Il siege actuellement au
sein de plusieurs comités consultatifs de recherche. M. Voyer détient une maitrise
en économie de I'Université Queen's et un dipldme de premier cycle en économie
de I'Université de Montréal.

Francois Weldon travaille pour le gouvernement du Canada depuis 1986, au
ministere des Finances et au Développement des ressources humaines Canada
(DRHC), et récemment il a été nommé directeur de la Division de I'analyse
quantitative et de I'information de Développement social Canada. A ce titre, il est
responsable de la recherche visant a appuyer I'élaboration de politiques du
ministere. Le mandat de recherche de ce groupe porte sur toutes les questions
concernant la politique familiale, le développement de la petite enfance,
I'inclusion sociale et la pauvreté. La conduite de cette recherche consiste a gérer
les relations entretenues avec le milieu universitaire et les groupes d’experts, mais
également celles du ministére avec ses partenaires des provinces et des territoires
et avec I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE).
Actuellement, il est le président du groupe de travail sur la politique sociale de
I’OCDE et co-président du groupe de travail fédéral/provincial/territorial sur la
recherche et I'information dans le domaine du développement social. Avant son
entrée a la DRHC en 1996, il a travaillé pendant deux ans comme conseiller
canadien en économie et en finance aupres de 'OCDE (Canada’s
Economic/Finance Council to the OECD).
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Les travailleurs a faible revenu et le réle des emplois

précaires
Document d’'information

Introduction

Régle générale, on tend a croire que parce gu’une personne occupe un emploi, elle
peut vivre a un niveau qui se rapproche des normes sociales. Dans la réalité, bon
nombre de personnes qui répondent aux attentes de la société, a savoir travailler
et aspirer a étre autonomes sur le plan financier, ont de la difficulté a joindre les
deux bouts. Ces personnes sont communément appelées « travailleurs a faible

revenu ».

Il existe évidemment de nombreux facteurs contributifs, mais il faut surtout se
pencher sur le réle de « I'emploi précaire ». Le présent document a une triple
portée, a savoir explorer les concepts de travailleurs a faible revenu et d’emploi
précaire, examiner les corrélations entre les deux et cerner les incidences sur la

recherche et la politique.

Proportion de travailleurs a
faible revenu en 2001

Bien qu’il s’agisse d’'un
concept simple, il est difficile
d’établir concréetement le
nombre de personnes qui font
partie du groupe des
travailleurs a faible revenu. Il
existe une divergence
d’opinion justifiée sur les
personnes de ce groupe qui
vivent dans la pauvreté et sur
celles qui travaillent
suffisamment pour étre
considérées comme des
travailleurs a faible revenu.
Les systemes de mesure
refletent logiquement ces
disparités (encadré 1).

Pour les besoins de ce

Encadré 1

Différentes méthodes pour reconnaitre les
travailleurs a faible revenu

Pour définir la notion de travailleur a faible revenu, il faut d’abord rapprocher
les concepts de travail et de pauvreté, ce qui ne constitue pas une tache facile
pour les raisons suivantes :

. 1l existe des divergences d’opinion importantes sur les personnes qui
devraient étre considérées comme pauvres et sur celles qui devraient étre
considérées comme employées.

. On tend a examiner le travail en se basant uniquement sur les expériences
d’une personne — la pauvreté, par contre, est définie selon les situations
familiales.

Ces différences ont amené les chercheurs a concevoir différentes définitions.

Voici certaines définitions canadiennes :

. Myriam Fortin et Dominique Fleury : Les personnes agées entre 18 et
64 ans qui ont travaillé un minimum de 910 heures dans une méme année
(suffisamment d’heures pour bénéficier de I'a.-e.), qui n’étudient pas a
temps plein et dont le revenu familial est inférieur au seuil de faible
revenu, apres impot.

. Conseil national du bien-étre social : Les foyers ou la principale source de
revenu (au moins 50 %) provient de revenus d’emploi — les revenus sont
inférieurs au seuil de faible revenu.

. Conseil canadien de développement social : Les foyers ou les membres
adultes ont accumulé ensemble au moins 49 semaines de travail a temps
plein ou a temps partiel, mais dont les revenus sont inférieurs au SFR de
Statistique Canada.

. Réseaux canadiens de recherche en politiques publiques : Les personnes
qui travaillent a temps plein toute I'année et qui gagnent 20 000 $ ou moins
par année.

document de travail, nous avons utilisé une mesure concue par Myriam Fortin et
Dominique Fleury de Développement social Canada parce qu’elle met I'accent sur
des personnes trés actives sur le marché du travail. Cette mesure reflete les
définitions et les distinctions des politiques et des programmes du gouvernement
du Canada qui portent sur I'emploi.
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Si on utilise cette mesure, on se rend compte que les travailleurs a faible revenu
ne sont pas un phénoméne marginal. Des quelques 1,4 million de personnes
pauvres agées entre 18 et 64 ans au Canada en 2001, environ 460 000 (33 %)
peuvent étre classées dans la catégorie des travailleurs a faible revenu. Un
travailleur a faible revenu sur deux était un chef de ménage. Prés d’'un million de
personnes, dont 307 000 enfants, vivaient dans une famille dont le chef de ménage
était un travailleur a faible revenu, ce qui représente environ 45 % des familles a
faible revenu et environ la moitié des enfants pauvres au Canada.

Hypothéses et réalités sur les travailleurs a faible revenu

Ces dernieres années, les défis auxquels sont confrontés les travailleurs a faible
revenu ont été de plus en plus médiatisés. Des conditions de vie regrettables sont
souvent décrites. On y présente des personnes qui doivent vivre dans des
logements inférieurs aux normes ou inappropriés, qui sont situés dans des
quartiers peu sars. Elles ont peu de ressources financiéres pour se procurer des
produits de premiére nécessité comme la nourriture. Elles ont souvent des
emplois qui comportent des heures de travail inhabituelles, peu d’avantages
sociaux, un faible revenu et peu de sécurité d’emploi. En plus, pour joindre les
deux bouts, elles doivent parfois parcourir de longues distances ou avoir plus d’'un
emploi, ce qui fait qu’elles ont de la difficulté a concilier vie professionnelle et vie
personnelle. Ces récits, qui viennent du Canada et d’ailleurs, modelent la vision
des Canadiens et des Canadiennes concernant les défis auxquels sont confrontés
les travailleurs a faible revenu?.

Ces récits sont la plupart du temps présentés sous forme de chroniques; il serait
donc compréhensible que les lecteurs pensent que les expériences et les défis qui
y sont décrits touchent seulement une infime partie des plus démunis. Ce point de
vue est appuyé par I’hypothese générale voulant que travailler suffisamment
d’heures, surtout dans le cadre d’'un emploi a temps plein toute I'année, fera qu’un
travailleur a faible revenu sera moins pauvre qu’une personne qui ne travaille pas.
Il pourrait ainsi plus facilement échapper a la pauvreté. Cette logique vient étayer
les arguments de nombreux théoriciens, dont I'’économiste américain

Thomas Sowell, qui croit qu’il est préférable de travailler, peu importe le genre
d’emploi, que d’étre prestataire d’aide sociale. Il s'agirait selon lui de la seule voie
a suivre®. Cela signifierait que la majorité des travailleurs a faible revenu vont s’en
sortir parce gu’ils ont montré leur désir d’'améliorer leur situation sur le marché du
travail et dans la société.

Malheureusement, les récentes études ne confirment pas ces hypothéses
rassurantes qui touchent le régime de travail et le rendement de I'emploi. Tout
d’abord, pour établir un paralléle avec les récits susmentionnés, les données
indiquent que l'insuffisance de revenu chez les travailleurs a faible revenu les
place dans la méme position que les pauvres sans travail. En 2001, les personnes
seules pauvres qui ont travaillé ont gagné des salaires supérieurs a leurs
homologues sans travail, mais elles sont demeurées a 34 % sous le seuil de faible
revenu (SFR). La situation est encore moins réjouissante pour les familles de
travailleurs a faible revenu qui, pendant la méme période, ont rapporté des
revenus familiaux légerement supérieurs a ceux de leurs homologues sans travail
(tableau 1).
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Tableau 1 : Degré de pauvreté - Comparaison entre personnes seules pauvres et
familles pauvres qui travaillent et personnes seules pauvres sans travail et
familles pauvres sans travail

g  d | Degré de pauvreté par chefs de
Degre de pau_vretg es p(:rso_nnes ﬁeu es familles pauvres par situation
pauvres par S|tuat|200noi)ro essionnelles en 5o professionnelles en 2001
507
43,2 40
401 %
% 33,8 30,3 31,8
307
307
20 - -
20 Chefs de familles Chefs de familles
pauvres qui pauvres sand
Personnes segles Personnes seules travaillent travail
pauvres qui pauvres sans
travaillent travail
Source : Fortin et Fleury, 2004

Effectuer beaucoup d’heures et occuper un emploi a temps plein toute I'année ne
semblent pas étre la solution miracle pour se sortir de la pauvreté. Parallélement a
I'image peinte dans les médias des travailleurs a faible revenu et contrairement
aux hypotheses générales, les travailleurs susmentionnés gagnent réellement un
faible revenu méme s'ils travaillent beaucoup. La mesure utilisée dans ce
document se fonde sur des travailleurs d’age adulte qui effectuent un minimum de
910 heures par année (un peu plus de 17 heures par semaines), mais 64,2 % de ce
groupe ont travaillé a temps plein durant toute I'année (2000 heures et plus)

en 2001 (tableau 2). En outre, bien que le phénomeéne ne soit pas aussi prononceé
gu’on s’y attendait, les travailleurs a faible revenu ont déclaré dans une plus forte
proportion que les autres travailleurs avoir travaillé pour plus d’un employeur
dans une méme année; 77,9 % des chefs de ménage de familles de travailleurs a
faible revenu (69,3 % des travailleurs seuls a faible revenu) ont affirmé n’avoir
occupé qu’un seul emploi pendant I'année comparativement a 84,8 % des autres
chefs de ménage (81,5 % des personnes seules)®.

Tableau 2 : Moyenne des heures travaillées - travailleurs a faible revenu et autres
travailleurs

Travailleurs a Autres
faible travailleurs
Moyenne des heures travaillées 1 946 heures/an 2 074 heures/an
(personnes seules)
Moyenne des heures travaillées 2 220 heures/an 2 018 heures/an
(chefs de famille)
Pourcentage des travailleurs a temps plein toute I'année 64,2 % 81,2 %
(Tous les travailleurs)
Source : Fortin et Fleury, 2004

17



Ces chiffres contredisent donc I’hypothése voulant qu’en faisant preuve de
détermination, en effectuant beaucoup d’heures de travail, et méme en occupant
un emploi a temps plein pendant toute I'année, on peut échapper a la pauvreté. On
s’en rend particulierement compte lorsqu’on pense que ces comparaisons se
basent uniqguement sur le revenu — il n’est pas question des colts de I'emploi qui
réduisent les avantages de I'’emploi. Les frais de garde d’enfants représentent des

contraintes financiéres pour les familles de travailleurs a faible revenu, surtout

celles de meres monoparentales®.
Le transport et I'habillement sont
également colteux. L'étendue et les
conséquences de ces codts n'ont
pas encore été examinées en
profondeur, mais il n’est pas
difficile d’'imaginer que le revenu
supplémentaire que gagnent les
travailleurs a faible revenu par
rapport aux pauvres sans emploi
est absorbé par les codts d’emploi.

Les effets socioéconomiques de la
pauvreté chez les travailleurs a
faible revenu

Il reste a approfondir les effets
socioéconomiques du travail a

Encadré 2
Formes d’exclusion qui peuvent
découler de la pauvreté

De facon générale, les gens pauvres sont privés de I'un ou
de plusieurs des avantages suivants :

. Biens et services essentiels;

e  Emploi, rémunération décente, occasions
d’avancement;

Logement convenable, a prix abordable;

Quartiers sécuritaires et bien pourvus;

Bonne santé et bien-étre;

Droits de la personne fondamentaux;

Appartenance a des réseaux sociaux.

Chaque personne vit la pauvreté d’'une maniere unique. Il se
peut en effet qu'une personne ne connaisse pas toutes les
privations susmentionnées. Par exemple, il est possible
d'étre privé des biens et des services essentiels, mais de
demeurer en bonne santé, du moins pendant un certain
temps. Les travailleurs a faible revenu sont, presque par
définition, exclus d’'une rémunération décente et souvent,
de possibilités d’avancement; pourtant, ils continuent a

participer au marché du travail.

faible revenu. Certains d’entre eux
sont assez évidents. Comme c’est le
cas pour les pauvres en général, certaines personnes démunies (sans revenus et
sans avoirs) peuvent étre exclues de possibilités jugées normales par la
collectivité ou elles vivent, comme le logement, les aliments de base et les
occasions de développement personnel et professionnel. Si la situation persiste,
I’exclusion sociale et économique profonde qui en résulte peut rendre plus
difficile la réinsertion. (Encadré 2).

Cependant, les autres effets sont moins connus, faute de recherche comparant les
défis qu’ont a surmonter les travailleurs a faible revenu et les pauvres qui sont
sans travail. La recherche actuelle est principalement axée sur I'examen des
mesures prises pour faciliter la transition de I'assistance sociale au marché du
travail, et les résultats sont faussés, selon les genres de programmes et les
caractéristiques des participants aux programmes. Cette recherche peut quand
méme servir a cerner les sujets de préoccupation. Il a été prouvé que les enfants
élevés dans des ménages pauvres en raison d’un faible revenu sont plus
vulnérables aux effets de la pauvreté. Par exemple, non seulement ces enfants
éprouvent-ils les problémes de santé répandus chez les enfants pauvres en général
(tels I'anémie, I'asthme et les retards de croissance), mais ils sont aussi plus
susceptibles d’accuser une surcharge pondérale que les enfants des familles
mieux nanties et que les enfants des foyers ou les parents ne travaillent pas’. En
outre, il ressort d’études menées aux Etats-Unis sur les effets des programmes de
transition de I'assistance sociale au marché du travail que, tandis que les tres
jeunes enfants semblent obtenir de meilleurs résultats scolaires, les adolescents
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réussissent encore moins bien a I'’école®. Ces constatations nous aménent a penser
que la pauvreté chez les travailleurs a faible revenu accroit le risque de
transmission de la pauvreté d’'une génération a I'autre, ce qui est troublant.

Jusqu’ici, de tels résultats sont demeurés en grande partie inexpliqués. En outre, il
faut étudier les effets positifs possibles de I'emploi sur les travailleurs a faible
revenu et leur famille, comme une meilleure estime de soi, une meilleure santé et
une participation accrue a la société®. Or les effets positifs de I'emploi sur les
travailleurs a faible revenu sont vraisemblablement tres étroitement liés a
I'emploi, ce qui nous amene a nous interroger sur les genres d’emploi qu’exercent
les travailleurs a faible revenu. En particulier, il faut aussi se questionner sur le
role que jouent les emplois précaires et sur leurs répercussions sur les défis qu’ont
a surmonter les travailleurs a faible revenu.

Précarité de I'emploi : caractéristique fondamentale de la pauvreté chez les
travailleurs a faible revenu ou phénomeéne distinct?

La pauvreté des travailleurs a faible revenu présente des dimensions liées au
marché du travail et des dimensions socioéconomiques. En ce qui a trait au
marché du travail, la question de la précarité de I'emploi est souvent invoquée
dans les débats sur les défis que doivent surmonter les travailleurs a faible revenu.
Des auteurs d’études sur I'emploi précaire ont recemment défini cette forme
d’emploi comme des emplois caractérisés par des relations fragiles entre
I'employeur et ses employés. Plus précisément, ces relations sont régies par un
déséquilibre sous-jacent dans le rapport de force entre ces deux acteurs du monde
du travail; dans les situations d’emploi précaire, les employés dépendent
particulierement du revenu tiré de I'emploi, tandis que les employeurs ont
structuré leurs activités de facon a ce que leur dépendance aux employés soit
réduite au minimum, ce qui garantit la souplesse de leurs activités'.

Il ne fait aucun doute que cette situation risque d’augmenter le niveau de stress et
d’angoisse des travailleurs a faible revenu et de les démoraliser davantage. Une
telle situation pourrait amplifier de beaucoup les répercussions
socioéconomiques négatives de la pauvreté et de I'exclusion précisées
auparavant. On a notamment constaté que les situations d’emploi précaire
donnent souvent lieu a des signes de tension liée aux fonctions et de tension liée
au fait d’avoir un emploi, c’est-a-dire que la tension réelle d’'un emploi donné est
intensifiée par des tensions additionnelles attribuables a I'insécurité de 'emploi et
aux contraintes de temps qui peuvent accompagner les démarches de recherche
d’'un meilleur emploi. Cela peut se traduire par une incidence accrue de problémes
de santé, de douleur chronique, de tension et d’épuisement*. A leur tour, ces
caractéristiques pourraient exacerber la menace d’exclusion sociale a laquelle
font face les travailleurs a faible revenu et compliquer leurs efforts en vue de
chercher d’autres emplois ou des occasions de formation ou d’avancement qui
pourraient améliorer leur situation.
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Il s’agit l1a d’un important volet de la recherche sur les travailleurs a faible revenu :
si I'on peut mettre en lien les emplois précaires et la pauvreté chez les travailleurs

a faible revenu, on pourra alors mieux
comprendre les défis que doivent
surmonter les travailleurs a faible revenu
et y répondre par des politiques
appropriées. Il n'est pas facile d’estimer
la précarité; naturellement, le rapport de
force mentionné plus haut est difficile a
mesurer en soi. On constate dans les
recherches que les déséquilibres dans les
rapports de force entre les employeurs
et les employés sont souvent exprimés
par la présence d’un certain nombre de
caracteéristiques de I'emploi, comme la
non-permanence, les horaires de travail
irréguliers, les lieux de travail
changeants, la non-syndicalisation, le
faible degré de protection par des lois et
les faibles revenus®?.

On possede peu de données concrétes
sur ces aspects pour les emplois que
détiennent les travailleurs a faible
revenu, mais un examen préliminaire est
trés révélateur. La quantité relativement
élevée d’emploi continu a I'année chez
les travailleurs a faible revenu en 2001
porte a croire qu’un certain niveau de

Encadré 3
Emploi précaire et travail atypique

Au cours de la derniére décennie, on a étroitement
associé emploi précaire et emploi atypique, c'est-a-dire
a des formes d’emploi qui ne répondent pas au modeéle
conventionnel d’un travailleur ayant un emploi continu
et permanent a I'année chez un employeur, dans un
milieu de travail structuré, et bénéficiant de droits et
d’avantages sociaux fixés par la loi. Dans une certaine
mesure, il s'agit la d’une association utile, car la
situation d’emploi atypique demeure le fondement des
protections syndicales et sociales (tels que les
réglements sur le travail et I'assurance-emploi)pour les
travailleurs. Par conséquent, le travail atypique réunit
souvent les caractéristiques de précarité décrites
ci-dessus, car les employeurs utilisent souvent ces
emplois pour minimiser les effets associés aux
protections syndicales et sociales et pour maximiser
la flexibilité de leurs activités.

Or cette méthode grossiéere de regrouper les emplois
en fonction de ce qu'ils ne sont pas risque de passer
sous silence d'importantes distinctions. De plus, cette
approche laisse entendre que par définition, I'emploi
continu a I'année n’est pas précaire, une assertion qui
ne se confirme pas lorsque I'on tient compte des
caractéristiques du travail précaire.

Par conséquent, il est préférable de ne voir dans les
caractéristiques des emplois atypiques qu’'un
indicateur des secteurs ou se trouvent les emplois
précaires. |l faudrait utiliser des indicateurs plus
précis, comme ceux proposeés dans le texte, pour
cerner ces emplois et les examiner.

stabilité de I'emploi a été atteint pour prés de deux travailleurs a faible revenu sur
trois. Or, en y regardant de plus pres, on constate que la situation differe pour
certaines catégories de personnes parmi les travailleurs a faible revenu,
notamment les personnes seules (seulement 55,9 % de travailleurs a faible revenu

seuls avaient un emploi continu a I'année
comparativement a 82,3 % des autres
travailleurs seuls). De plus, comme
groupe, les travailleurs a faible revenu
étaient beaucoup plus susceptibles que les
autres travailleurs de travailler peu
d’heures (de 910 a 1500 heures) ou
énormément d’heures (2500 heures et
plus) par année™. On a aussi découvert
que les gains des travailleurs a faible
revenu ne représentaient qu’un peu plus
de la moitié des gains des autres
travailleurs (tableau 3). En bref, bien que
de nombreux travailleurs a faible revenu
aient un emploi continu a I'année, nombre
d’entre eux n’ont pas un tel emploi. Par
20

Tableau 3 : Salaire gagné -
Travailleurs a faible revenu et
autres travailleurs

Trav.a  Autres
faible trav.
revenu

Salaire moyen 11.8%h 19,28/

(Pers. seules)

Salaire moyen 11,7$/h  20,1%$/h

(Chefs de famille)

Source : Fortin et Fleury, 2004




ailleurs, les emplois gu’exercent les travailleurs a faible revenu se caractérisent en
général par des horaires atypiques et des salaires dérisoires, le plus souvent
associé a un emploi précaire.

Une constatation étaye cette perception : de nombreux travailleurs a faible revenu
sont employés en plus forte proportion dans des fonctions et dans des secteurs
qui ont une propension plus forte que la moyenne a I'emploi précaire. Par ailleurs,
I’'emploi précaire est associé dans une proportion plus grande que la moyenne a
I'emploi autonome (a son compte, sans employés), au travail dans de petites
entreprises ou dans le secteur de la vente et des services'. La recherche sur les
facteurs de risque de pauvreté chez les travailleurs a faible revenu a permis de
dresser une liste des situations qui sont pratiqluement identiques

a celles qu’on trouve dans un emploi précaire™.

Tout aussi intéressants que soient les recoupements présentés ci-dessus, ils ne
permettent pas d’établir un lien causal définitif entre la pauvreté chez les
travailleurs a faible revenu et I'emploi précaire. D’autres études s'imposent pour
préciser la relation entre ces deux phénomeénes, en particulier la possibilité qu’il y
ait un lien causal entre eux.

Caractéristiques socioéconomiques liées aux travailleurs a faible revenu

Un certain nombre de caractéristiques familiales, de caractéristiques de ménage et
de caractéristiques personnelles sont étroitement liées au travail a faible revenu.

Les caractéristiques familiales et les caractéristiques de ménage typiques que I'on
trouve chez les travailleurs a faible revenu, on les trouve également chez les
pauvres en général. Comme il faut s’y attendre, les familles a revenu unique sont
particulierement vulnérables au travail a faible revenu. De méme, plus elles ont
d’enfants, plus elles risquent d’étre touchées par la pauvreté. Il est surprenant de
constater, par contre, que les répercussions sur les enfants ne sont pas atténuées
par la présence de plus d’'un salarié dans le ménage.'®

Il semblerait en outre que certaines caractéristiques personnelles soient liées a la
pauvreté chez les travailleurs a faible revenu. Un pourcentage exagére des
travailleurs sont, en effet, des femmes, des jeunes et des personnes qui n’ont pas
terminé leurs études secondaires. De plus, les travailleurs a faible revenu
appartiennent souvent a I'un des groupes qui sont trés vulnérables a la pauvreté
chronique, notamment :

= les personnes seules agées de 45 a 64 ans,

= |les nouveaux immigrants,

= les familles monoparentales,

= les personnes qui ont handicap qui restreint leur capacité de travailler,
» les Autochtones?’.

Ces constatations mettent en lumiere les dimensions socioéconomiques de la
pauvreté ainsi que les lacunes des explications fondées sur le marché du travail.
Certes, I'emploi précaire contribue a la pauvreté chez les travailleurs a faible
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revenu, mais il est improbable que les tendances liées a la participation au marché
du travail expliquent a elles seules les défis auxquels se heurtent ces travailleurs.

Il est toutefois intéressant de noter qu’il y a des corrélations entre les facteurs de
risque liés au travail a faible revenu et ceux qui sont liés a I'emploi précaire.
Comme c’est le cas chez les travailleurs a faible revenu, un pourcentage exageré
des personnes ayant un emploi précaire sont des femmes et des jeunes. Certains
groupes de couleur, c’est-a-dire les minorités visibles, sont aussi représentés de
fagon disproportionnée au chapitre de I'emploi précaire, ce qui donne a penser
que les défis auxquels se heurtent les nouveaux immigrants au chapitre de
I’emploi précaire chevauchent leurs défis sur le plan du travail a faible revenu.®
Ces chevauchements ne confirment pas I'existence d’un lien entre le travail a
faible revenu et 'emploi précaire, mais ils confirment nettement la nécessité de
s'attarder davantage a la question.

Politiques et approches canadiennes

Au Canada, les travailleurs a faible revenu bénéficient de toute une gamme de
politiques et de programmes, comme les mesures de soutien aux enfants, le
soutien du revenu aux familles et les mesures de soutien axées sur le marché du
travail. De plus, les reglements visant le marché du travail (le salaire minimum,
par exemple) et les programmes de soutien universels, comme les systemes de
santé et d’éducation, permettent également aux travailleurs a faible revenu d’avoir
acces aux mémes avantages que les autres travailleurs.

Collectivement, ces programmes de soutien aident beaucoup les travailleurs a
faible revenu, mais il y a quand méme des points a améliorer. D’abord, les mesures
de soutien visant les personnes souffrant de pauvreté chronique sont axées sur les
besoins des pauvres sans travail; par conséquent, les avantages sociaux — tels que
les soins dentaires et les services de garde subventionnés — sont souvent réduits
lorsque ces personnes réintegrent le marché du travail. En outre, il existe des
défis opérationnels en ce qui a trait a la coordination des programmes. Parce que
les programmes d’avantages sont souvent administrés par divers ordres de
gouvernement, il peut en résulter a la fois des cumuls importants et des
prélevements. Pour chaque dollar supplémentaire que gagne le travailleur a faible
revenu, I'argent fourni par les divers programmes dont il bénéficie peut étre
retranché d’un montant équivalent, ce qui fait que le travailleur a faible revenu
risque effectivement de perdre de I'argent en travaillant®®. Enfin, malgré les
réglements sur le travail, il continue d'y avoir des emplois précaires. Ces lacunes
sur le plan des programmes rendent I'inactivité sur le marché du travail beaucoup
plus attirante pour les gens vivant dans la pauvreté.

Pour combler ces lacunes et pour répondre aux besoins des travailleurs a faible
revenu, les chercheurs en politique et les praticiens ont tous les deux mis de
I'avant des approches axées sur I'offre et sur la demande. Coté offre, on propose
habituellement d’adopter des stratégies d’investissement dans le capital humain
ancreées dans I'apprentissage permanent. Ces interventions visent a accroitre le
revenu des travailleurs a faible revenu par I'intermédiaire de la formation et de
I’éducation, ce qui permet d’améliorer leur productivité et leur employabilité®. Les
pays scandinaves offrent peut-étre le meilleur exemple de cette approche. Ces
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pays, qui ont longtemps mis I'accent sur I'employabilité plutét que sur la sécurité
d’emploi, investissent massivement non seulement dans I'éducation du public,
mais aussi dans la formation en milieu de travail et dans les politiques sur le
marché du travail. Un examen des projets et des programmes entrepris par les
membres de I'OCDE a aussi révélé que, s’ils sont concus adéquatement et qu’ils
sont intégrés aux besoins des employeurs, les investissements directs dans le
capital humain pourraient se traduire par des revenus accrus et par une
participation au marché du travail?'. Ces constatations poussent certaines
personnes a dire que les gouvernements du Canada et d’ailleurs doivent investir
dans la formation des travailleurs vulnérables?.

Coté demande, on préconise parfois des approches axées sur les lacunes liées aux
emplois occupés par les travailleurs a faible revenu. Pour combler les lacunes, on
propose toute une gamme de mécanismes, dont des modifications aux normes du
travail et au régime fiscal, et de « rendre le travail payant ».

Comme le travail a faible revenu comporte des dimensions sociales et des
dimensions liées au marché du travail, il ne faudrait pas s’attendre a ce que
I'approche axée sur la demande réponde a tous les aspects liés au travail a faible
revenu. Ainsi, en insistant sur le revenu individuel plutét que sur le revenu
familial, I'approche visant a rendre le travail payant néglige les besoins de bien
des ménages et exagéere la vulnérabilité de certains travailleurs a faible revenu. De
plus, il est on ne peut plus compliqué de mettre en ceuvre une telle approche. Par
exemple, 'augmentation du salaire minimum risque d’entrainer peu de retombées.
En effet, des recherches révélent clairement qu’en moyenne, les travailleurs a
faible revenu gagnaient un salaire bien supérieur au salaire minimum le plus éleve
au Canada en 2003 (huit dollars en Colombie-Britannique). Une telle politique
toucherait aussi les personnes qui n’ont pas besoin de soutien financier?. Par
ailleurs, les mesures visant a compléter le revenu de travailleurs a faible revenu
par des subventions gouvernementales seraient difficiles a maintenir et
appuieraient tacitement les faibles revenus versés par les employeurs.

Pour répondre efficacement aux besoins des travailleurs a faible revenu, il
faudrait probablement envisager a la fois des approches axées sur I'offre et des
approches axées sur la demande. Par exemple, on pourrait offrir des mesures de
soutien du revenu a des groupes restreints par I'intermédiaire du régime fiscal en
établissant un seuil de revenu qui tient compte des besoins des ménages et des
différences régionales. Des mesures de soutien financier direct, jumelées a des
investissements dans le capital humain, permettraient de garantir la pertinence de
ce seuil de revenu, si elles sont axées sur la participation au marché du travail, sur
la mobilité ascendante et sur les emplois non subventionnés des travailleurs a
faible revenu. Une telle amélioration de la souplesse du marché du travail pour les
travailleurs a faible revenu pousserait les employeurs a hausser les salaires des
emplois moins payants. Cependant, une stratégie axée tant sur I'offre que sur la
demande nécessiterait la coordination horizontale des efforts de divers
ministeres, ordres de gouvernement et acteurs sociaux, tout en soulevant des
questions pertinentes relativement aux réles et aux responsabilités.
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Roles et responsabilités

Les caractéristiques des travailleurs a faible revenu posent un certain dilemme :
font-ils partie de la population de pauvres ou de la population de travailleurs?
Faut-il examiner leurs défis sous I'angle des politiques sociales ou des politiques
sur le marché du travail? Les interventions doivent-elles étre axées sur les
compétences des travailleurs (offre) ou sur les défis externes du marché du
travail (demande)? Comme l'illustre le présent document, les résultats des
recherches portent a croire que, pour étre efficaces, les mesures stratégiques
adoptées devront tenir compte de I'ensemble de ces dimensions.
Malheureusement, il n’est pas facile de mettre tout cela en pratique dans un Etat
fédeéral, surtout dans un pays aussi complexe que le Canada sur le plan de la
compétence.

La quasi totalité des défis et des approches stratégiques mentionnés ci-haut ont
des répercussions qui exigeront une coordination intergouvernementale. Il faudra
notamment examiner I'éventail de programmes fédéraux et provinciaux en vue
d’aborder la question du cumul liée aux mesures de soutien du revenu. Par
ailleurs, les mesures visant I'apprentissage devront toujours nécessiter une
approche intergouvernementale. En effet, elles respecteront les ententes
fédérales-provinciales actuelles, comme les Ententes sur le développement du
marché du travail, et tiendront compte des débats permanents, notamment sur la
facon d’investir les excédents de cotisations d’assurance-emploi. La mise en
ceuvre de mesures visant a rendre le travail payant serait tout aussi complexe, car
les leviers nécessaires relevent a la fois du gouvernement fédéral (p. ex. régime
fiscal et assurance-emploi) et du gouvernement provincial (code du travail et
assistance sociale).

Comme les défis des travailleurs a faible revenu se prétent mal a une coordination
individuelle, il conviendrait d’adopter une stratégie
fédérale-provinciale-territoriale pour les relever. De plus, il faudrait rallier d’autres
partenaires aux mesures stratégiques, y compris les organismes sans but lucratif,
les employeurs et les travailleurs a faible revenu eux-mémes, pour qu’elles soient
efficaces.

Affecter les roles et les responsabilités qui reviennent a ces divers acteurs est loin
d’étre facile, mais il est essentiel de déterminer a qui il convient de les confier.

Répercussions sur le plan des recherches

A mesure que le besoin d’avoir des politiques horizontales visant la pauvreté et
I’exclusion se fera de plus en plus sentir, le systéme actuel, hautement fragmenté,
fera obstacle aux efforts de coordination. Il y a un besoin manifeste de
coordination et d’intégration accrues parmi les acteurs politiques, sociaux et
économiques. Par conséquent, il y a un consensus général sur I'importance
cruciale de trouver de meilleures facons de planifier et de coordonner des
politiques visant le travail a faible revenu et I'exclusion.

Le PRP continue de collaborer avec d’autres ministéres fédéraux a I'étude
systématique de fagons de répondre aux besoins des travailleurs a faible revenu.
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Un certain nombre de questions stratégiques pertinentes sur les travailleurs a
faible revenu ont été soulevées dans le cadre de cette étude :

= Quelle est la définition de travailleur a faible revenu la plus
appropriée sous I'angle d’'une approche stratégique?

= En quoi les expériences et les défis des travailleurs a faible revenu
et des autres travailleurs different-ils?

= Quels sont les liens entre les travailleurs a faible revenu et I'emploi
précaire?

= Quelles lecons peut-on tirer des approches actuelles et nouvelles
préconisées a I'étranger, plus particulierement des approches
misant tant sur les dimensions sociales qu’économiques du travail a
faible revenu?

= Quelles sont les possibilités d’établir une approche globale
permettant de conjuguer ces deux approches afin de répondre aux
besoins les travailleurs a faible revenu?

L’objectif ultime, néanmoins, c’est de mieux comprendre le passage des individus
entre la pauvreté et le travail a faible revenu. Quel agencement de facteurs permet
aux pauvres d’éviter le travail a faible revenu et de se trouver un emploi payant?
Quel ensemble de caractéristiques et de situations fait qu'une personne devient un
travailleur a faible revenu? Quels sont les facteurs qui permettent a certaines
personnes de se sortir du travail a faible revenu, tandis que d’autres personnes n'y
réussissent pas? Seules les réponses a ces questions permettront aux intervenants
en matiére de politiques de déceler les premiers signes de vulnérabilité et de
concevoir des mesures de soutien visant a aider les gens a participer pleinement
au marché du travail et a leur collectivité.
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