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Le présent document est un rapport de syn-
thése de I'Atelier d’experts sur la mesure
du capital social a des fins de politiques
publiques qui s’est tenu a I’h6tel Sheraton
d’Ottawa, le 8 juin 2004. Lévenement a été
organisé par le Projet de recherche sur les poli-
tiques (PRP) dans le cadre de son projet inter-
ministériel « Le capital social comme instru-
ment de politique publique », en partenariat
avec le Conseil de recherches en sciences
humaines du Canada (CRSH) et avec la colla-
boration de Statistique Canada.

Latelier a réuni environ soixante-dix experts,
représentants du gouvernement fédéral et
chercheurs universitaires afin d’examiner
différentes stratégies empiriques ainsi que
des instruments de mesure utilisés dans la

recherche sur le capital social. Laccent était
mis sur la mesurabilité des réseaux sociaux
donnant acces a des ressources et du soutien,
ceux-ci étant entendus comme les éléments
constitutifs fondamentaux du capital social.
Lexercice visait a identifier les éléments essen-
tiels d'une « boite a outils » permettant de
mesurer le capital social pour des fins d’élabo-
ration et d’évaluation de politiques et de pro-
grammes gouvernementaux.

Ce document reprend les grandes lignes des
présentations et des discussions entre les
experts suivant I'ordre des sessions prévues
au programme, a I'exception du commentaire
du professeur Derek Hum, dont la version
complete est reproduite a la suite du rapport.
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INTRODUCTION

Une approche réseau pour mesurer
et analyser le capital social

Jean-Pierre Voyer, directeur exécutif du Projet
de recherche sur les politiques (PRP)

Iy aun an, le PRP a lancé son projet « Le
Capital social comme instrument de politique
publique » afin d’évaluer 'utilité et I'applica-
tion du capital pour I'élaboration de politiques
publiques. Le capital social suscite de nom-
breuses questions pour les

Afin de surmonter les ambiguités conceptu-

elles et de mesure associées au concept, le

PRP a mis en place une définition opération-

nelle et un cadre d’analyse pour I'étude et

la mesure du capital social pour des fins

de politiques publiques. Ce cadre est axé

sur une approche réseau du capital social.

Lhypothese sous-jacente soutient que le

capital social réfere aux réseaux de relations
sociales donnant acces a des

décideurs politiques. Par
exemple : Dans quelle mesure
les stocks de capital social
existants permettent-ils
d’habiliter ou d’entraver cer-
tains objectifs importants en
matiere de politiques? Quel est
I'impact des programmes gou-
vernementaux sur la création,

Pour étre utile,
le capital social doit
étre opérationalisé
de facon a permettre
I'identification des leviers
politiques qui permettent
de l'exploiter.

ressources et du soutien. Le
fait de comprendre comment
les liens sociaux et leurs
dynamiques constituent une
ressource supplémentaire
pour les individus et les com-
munautés, et la maniere dont
on peut créer ces ressources,
y avoir acces et les utiliser

l'utilisation et le rendement du

capital social? De quelle maniere le recours
a une perspective du capital social peut-il
améliorer les résultats de politiques ou
I'efficacité de la prestation de service?

Les efforts déployés pour mettre en ceuvre

le concept du capital social pour des fins de
politiques publiques se sont heurtés a des pro-
blemes conceptuels et de mesures. Le débat
sur l'utilité de ce concept pour les politiques se
poursuit et les gens continuent de se montrer
sceptiques a ce sujet. Pour étre un instrument
utile, le capital social, comme c’est le cas du
concept de capital humain, doit étre opéra-
tionalisé de facon a pouvoir permettre aux
décideurs politiques d’'identifier clairement

ce qu’il représente, d’explorer son potentiel
productif dans la réalisation des objectifs
politiques plus vastes, et de repérer des leviers
politiques touchant les nombreuses manieres
dont il est créé, développé et exploité.

de manieére productive, est
une avenue qui présente potentiellement des
retombées considérables du point de vue des
politiques publiques.

En novembre 2003, le PRP, de concert avec
I'OCDE ainsi que d’autres partenaires fédé-
raux, a organisé une conférence internationale
permettant de mieux appréhender le role du
capital social dans l'intégration des immigrants
et dans la gestion de la diversité. Un atelier
pré-conférence a également été tenu afin
d’'informer les participants de I'état actuel

du développement des données dans les
domaines du capital social et de I'immigration.
Deux principaux messages ont ressorti de
cette activité. Premierement, ce sont les ques-
tions stratégiques qui devraient déterminer la
facon dont nous opérationalisons le capital
social. Les aspects du capital social que nous
souhaitons mesurer et étudier ne peuvent pas
étre établis dans I'abstrait : ils doivent étre liés
aux questions stratégiques auxquelles nous
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nous intéressons. Deuxiémement, il n’y a

pas un manque de données sur le capital
social mais plut6t un manque de cohérence

et d’'intégration dans la production et I'analyse
de ces données.

Du c6té des statistiques offi-

C’est en s’inspirant de ces constats que le PRP
a organisé un atelier d’experts sur la mesure
du capital social pour des fins de politiques
publiques. Quelques-uns des plus grands
experts de la mesure du capital social et des
réseaux sociaux ont mis a

cielles, il y a présentement
une panoplie de données
reliées de pres ou de loin au
capital social; toutefois la plu-
part n'ont pas été élaborées a
partir d'un méme cadre analy-
tique. Les statistiques actuelles

L’approche réseau
permet de tirer profit
d’un corpus de recherche
riche, éprouvé et utile
pour les politiques
publiques.

contribution leurs connais-
sances et expériences pour
établir les fondements d'une
démarche empirique rigou-
reuse dans la recherche sur
le capital social. D'un point
de vue empirique, I'intérét
d’étudier le capital social a

se prétent a de bonnes ana-
lyses descriptives et compara-
tives; elles permettent aussi de faire des
corrélations plus ou moins solides entre
certaines dimensions du capital social. Mais
I'absence d'un ensemble intégré de données
stratégiques portant sur les éléments clés du
capital social demeure une limite importante
des enquétes existantes. Il est encore difficile
d’explorer les relations de causalité, c’est-a-dire
de démontrer comment le capital social est relié
a des résultats socio-économiques ou de santé.
Comme le travail d'investigation empirique sur
le capital social est encore a ces débuts, on a
aussi suggéré de tirer profit des études plus
exploratoires telles que I'analyse qualitative,

les études de cas, 'expérimentation sociale

ou encore a expérimenter de nouveaux instru-
ments tels que ceux utilisés en analyse des
réseaux. Ce travail exploratoire et inductif
permettra d’alimenter nos connaissances afin
de construire des enquétes d’envergure plus
solides qui permettront éventuellement de
mieux comprendre la relation entre les réseaux
sociaux, le capital social et les résultats indi-
viduels et collectifs.

partir d'une approche réseau
est de permettre de tirer profit d'un corpus
de recherche riche, éprouvé et utile pour
des politiques publiques. Lanalyse fondée
sur les réseaux est un domaine de recherche
qui s’appuie sur des théories solides et qui
dispose d’'instruments de mesure et d’analyse
perfectionnés.

Latelier d’experts visait les objectifs suivants :

e Donner un apercu des différentes approches
utilisées pour mesurer le capital social dans
une perspective de réseaux sociaux a partir
d’une sélection pertinente de projets de
chercheurs canadiens;

e Discuter du potentiel analytique et de la per-
tinence pour les politiques publiques de dif-
férentes stratégies d’'investigation empirique
du capital social appliquées a des probléma-
tiques précises, tant au niveau individuel
que collectif;

e Explorer plus en détails un certain nombre
d’outils de mesure du capital social et éva-
luer les possibilités et les limites de leur
application dans un contexte de politiques
publiques.



PREMIERE SESSION :

Les grandes approches de I'analyse des réseaux sociaux et leur
utilité pour les politiques publiques reliées au capital social

On distingue généralement deux grandes
approches en analyse des réseaux : l'approche
morphologique selon laquelle le capital social
est un produit de la structure des liens, plus
précisément de la configuration des réseaux
sociaux, et l'approche transactionnelle selon
laquelle le capital social est plutot associé aux
interactions entre les individus, c’est-a-dire a
la dynamique relationnelle.

Le premier bloc de présenta-

des réseaux sociaux cherche a identifier les
relations et a comprendre comment celles-ci
produisent des ressources.

Le fait de saisir les différences structurelles
des diverses relations qui composent un réseau
est un élément de plus en plus essentiel pour
expliquer les variations dans le type et la quan-
tité de ressources, le comportement social et
certains résultats socio-économiques. La struc-
ture des réseaux n’est pas uni-

tions avait pour but de répon-
dre aux questions suivantes :

® Quelles sont les caractéris-
tiques fondamentales de
chacune des approches?

¢ En quoi sont-elles utiles

L’analyse des réseaux
est I’étude des relations
existantes et des
ressources auxquelles
elles donnent acces.

forme; les liens peuvent étre
plus ou moins denses, forts
ou faibles et imbriqués ou
non dans d’autres réseaux.

Lanalyse des réseaux peut
s'intéresser a la structure inté-

pour I'étude du capital
social?

e Quelles sont leurs implications respectives
quant au choix des éléments constitutifs du
capital social a mesurer?

¢ En quoi se distinguent-elles en termes de
techniques d’'investigation empirique?

e Est-il possible de tirer avantage des deux
approches en combinant I'étude des struc-
tures des réseaux et la dynamique des
échanges?

Mesurer le capital social via I'analyse
des réseaux sociaux

Barry Wellman, professeur de sociologie a
U'Université de Toronto

Barry Wellman a ouvert la séance en brossant
un tableau général de I'analyse des réseaux
sociaux, concept qu’il a défini comme étant

un ensemble d'un ou de plusieurs noeuds reliés
par un ou plusieurs liens, formant ainsi des
schémas distincts et analysables. Lanalyse

grale d'un réseau (« whole net-
work approach ») ou mettre plutot I'accent sur
le réseau d'une unité en particulier (I'individu,
I'organisation, 'entreprises, etc.), approche que
I'on appelle parfois égo-centrée.

Létude intégrale des réseaux sociaux suppose
I'identification et I'analyse dun vaste ensemble
de liens tissés au sein d'un réseau social entier
(village, organisation, parenté, etc.) Une telle
étude peut représenter tout un défi, car elle
exige I'inventaire de toute la population du
réseau, I'existence et l'identification d'une
frontiere ou d’une limite au réseau. De plus,
I'analyse intégrale du réseau risque d’étre
imprécise si 'on ne dispose pas de toutes

les données.

Létude du réseau d'une unité en particulier

a partir de I'approche égo-centrée constitue
sans doute une meilleure stratégie pour étudier
les réseaux a frontiéres non définies et peut
étre réalisée par le biais d’enquétes courantes.
Cependant, comme cette approche repose sur
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des déclarations souvent imprécises des
répondants, il en résulte une sous-estimation
de certains liens importants, généralement
les liens faibles. Cette situation rend d’autant
plus difficile I'agrégation des données au
niveau collectif.

Selon Wellman, il est de plus en plus possible
de concevoir la société comme un réseau de
réseaux. Une société

la compréhension des dynamiques relation-
nelles. Il faut aller au-dela des corrélations,
a-t-elle insisté, afin d'investiguer les liens
de causalité entre les liens sociaux et les
ressources : « Est-ce parce qu’'on a soi-méme
des ressources qu’on a acces a un réseau diver-
sifié et efficace ou au contraire, est-ce qu'’il faut
avoir déja un réseau bien établi ou non pour
accéder a des ressources? »

réseautée se caractérise par
une multiplicité de relations
spécialisées, de connexions
fluides, et de liens de moins en
moins palpables par rapport
aux sociétés plus tradition-

Les réseaux se forment
et se transforment avec
le temps, selon des
circonstances et des
contextes spécifiques.

Un autre questionnement
important, selon Charbon-
neau, est celui de la
mécanique elle-méme de pro-
duction et de circulation des
ressources dans les réseaux,
notamment en termes de

nelles (c’est le cas par exem-
ple des communications électroniques).
Wellman a souligné I'impact des technologies
de communication sur le volume et la vitesse
des relations et des interactions sociales qui en
découlent (on n’a qu’a penser aux courriels).
Parallelement, a-t-il ajouté, nous assistons a

un affaiblissement des relations plus tradition-
nelles au sein de la famille, et les relations
entre les groupes et les organisations sont de
plus en plus fluides. 11 est important pour les
responsables de I'élaboration de politiques de
développer de nouveaux outils qui permettront
d’intervenir dans une société réseautée.

Mesurer le capital social via I'analyse
des dynamiques relationnelles
Johanne Charbonneau, professeure-
chercheure a Ulnstitul national de la
recherche scientifique - Urbanisation,
culture et société (Montréal)

La présentation de Johanne Charbonneau a
porté sur 'importance de comprendre les
regles qui permettent aux réseaux d’exister et
de produire du capital social. Tout en recon-
naissant I'intérét d’étudier la morphologie des
réseaux pour la recherche sur le capital social,
elle a constaté qu'une approche mettant exclu-
sivement I'accent sur les caractéristiques et la
structure des relations sociales pouvait limiter

regles et de normes de fonc-
tionnement des réseaux.

En s’appuyant sur un certain nombre de tra-
vaux qui s'inscrivent dans différentes tradi-
tions et courants théoriques, la chercheure a
présenté différentes manieres d’aborder ces
questions : travaux sur le don, sur le soutien
social, sur la mobilisation des ressources dans
le contexte d’événements clés qui surviennent
dans la vie des individus, et finalement

sur I'évolution méme de la composition des
réseaux sociaux tout au long de la trajectoire
de vie des individus grace aux recherches par
panel. Ces travaux montrent notamment que
les réseaux se forment et se transforment avec
le temps, selon des circonstances et des con-
textes spécifiques, ce qui affecte du coup les
schémas de mobilisation des ressources. Ils
montrent aussi que les réseaux sociaux et le
capital social ne fonctionnent pas toujours
dans une logique d’accumulation; s’il est possi-
ble de disposer d'une « réserve » de capital
social, il est aussi possible de le voir s’effriter,
surtout si on ne s’en occupe pas : « Il faut aussi
nourrir son compte en banque de ressources
sociales et non seulement y faire des retraits »
dira Charbonneau. Une réflexion plus appro-
fondie sur les regles et les normes qui gouver-
nent les échanges sociaux (par exemple la
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réciprocité ou la confiance) s’avere essentielle,
selon Charbonneau, pour mieux comprendre
pourquoi certains réseaux sont « mobili-
sables » ou « activables » en terme de capital
social et pourquoi certains ne le sont pas. I1'y
a des ingrédients comme la confiance qui ser-
vent de « lubrifiant » aux relations sociales et
dont on ne connait pas encore tres bien les
conditions d’existence.

sur la structure vont en général s’intéresser a
I'étude des opportunités et contraintes et de
l'acces différencié aux ressources selon les
différentes structures de réseaux (par exemple
pour la recherche d’emploi, 'acces a I'informa-
tion, etc.) Ce type d’études peut donner un bon
apercu du capital social disponible pouvant étre
potentiellement mobilisé par les acteurs.

Au contraire, les études qui

La chercheure a finalement

s’'inspirent de 'approche trans-

rappelé l'intérét d’adopter
une perspective évenemen-
tielle pour étudier les réseaux
sociaux, notamment I'étude
des stratégies qu’adoptent

les individus pour gérer les
ressources qui proviennent
de différentes sources. Par

Les programmes qui
exploitent le capital
social doivent s’assurer
de prendre en compte
tant les sources
structurelles que les
sources relationnelles
de ce capital.

actionnelle s’intéresseront
davantage aux dynamiques a
I'ceuvre au sein des réseaux
(causalité, formation et
transformation des réseaux,
mécanismes d’activation des
échanges, etc.) Ce type d’é-
tudes peut informer sur les

exemple, I'étude de la crise

modalités qui permettent au

du verglas au Québec a permis

de comprendre comment les stratégies

de mobilisation de ressources dans les
réseaux sociaux dépendent aussi de 1'offre
de ressources a I'extérieur des réseaux,
notamment via les services publics.

Structure sociale et dynamiques
relationnelles : deux approches
complémentaires pour I'étude du
capital social

Maurice Lévesque, professeur au département
de sociologie de 'Université d’Ottawa

C’est en faisant un détour par les paradigmes
que Maurice Lévesque a discuté de I'intérét
de I'analyse des réseaux pour les politiques
publiques.

Le paradigme de 'analyse structurale duquel
provient I'analyse des réseaux implique : 1) que
les comportements des acteurs résultent de
leur position sociale (dans le réseau), car c’est
celle-ci qui détermine les opportunités et con-
traintes d’acces aux ressources; et 2) que la
structure sociale (le réseau) résulte de l'inter-
action des acteurs. Les études qui focalisent

capital social d’étre activé
ou mobilisé dans des cas précis.

Du point de vue des politiques publiques,
Lévesque explique que les deux types d’études
sont complémentaires. Des programmes qui
s’appuient sur un capital social préexistant
doivent s’assurer de prendre en compte tant
ses sources structurelles que ses sources
relationnelles. A cet égard, Lévesque rappelle
I'exemple de programmes de stage en emploi
pour les prestataires d’assurance sociale qui
misent sur I'insertion des personnes dans

une structure professionnelle. Il s’agit, certes,
d’'une maniere efficace et rapide d’étendre les
contacts mais dans la mesure ou les personnes
sont insérées en tant que « prestataires », les
relations seront développées sur la base de ce
statut, ce qui a plus long terme risque de ne
pas permettre le type d’insertion désiré. Autre-
ment dit, alors que le « prestataire » s’inscrit
effectivement dans une nouvelle structure de
relations sociales disposant de ressources
potentiellement utiles pour lui, la nature des
relations créées peut, en fait, ne jamais se
traduire en une habileté a accéder a ces
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ressources. En effet, ce n’est pas tout que de
développer des liens, il faut aussi que ces liens
puissent étre construits sur des bases solides.
Dans le cas des prestataires de I'aide sociale,
la précarité associée a leur statut risque d’étre
directement transposée au lien. Une approche
se préoccupant davantage de la création du
capital social porterait une attention parti-
culiere a I'exploitation des capacités rela-
tionnelles des prestataires afin de les aider

a former des liens durables et utiles. Cet
exemple montre la complémentarité entre
des interventions visant la structure et celles
visant la nature des relations pour générer

du capital social.



DEUXIEME SESSION :

Mesurer les éléments constitutifs du capital social : que
mesure-t-on précisément et de quelle maniéere s'y prend-on?

Le capital social réfere aux réseaux de rela-
tions sociales donnant acces a des ressources
(information, coopération, etc.) et du soutien
(aide, assistance, etc.). D’un point de vue analy-
tique, cette définition relativement simple n’en
souléve pas moins tout un

e (Quelles sont les différents éléments a
mesurer afin d’évaluer la valeur du capital
social d'une personne (acces, stocks et util-
ité des ressources; type, qualité et quantité
de liens, etc.)?

ensemble de considérations
empiriques. Par exemple, cer-
tains chercheurs s'in-
téresseront aux ressources
potentielles issues de certains
types de liens que les mem-
bres d'un réseau social peu-
vent déployer a l'intention
d’un individu. D’autres
chercheurs accorderont plus

Le générateur de noms
permet d’identifier les
liens forts et leur nature
spécifique; c’est un
instrument utile pour
investiguer des
problématiques telles
que le soutien social.

e QQuelle est la pertinence de
ces différents éléments d’é-
valuation du point de vue
des politiques publiques?

¢ Quels sont les instruments
de mesure les plus appro-
priés pour ce faire?

® Quels sont les avantages et
les limites des différents
instruments de mesure?

d’importance aux ressources

effectivement mobilisées par une personne par
I'entremise de son réseau social. Selon la
préoccupation analytique, la valeur du capital
social mesurée ne sera donc pas la méme. On
peut aussi s'interroger sur le type de ressources
utiles dans le cas de problématiques précises
(insertion a I'emploi, difficultés personnelles,
etc.) et mesurer la maniere dont ces ressources
sont réparties au sein des différents sous-
groupes de la population (selon I'age, le sexe,
I'appartenance ethnique ou socio-économique.)
On pourra enfin chercher a faire 'adéquation
entre le type de ressources et le type de liens.
Par exemple, l'intérét analytique est différent
selon que I'on s’intéresse a la typologie liens
forts / liens faibles ou a la typologie bonding /
bridging / linking.

Le deuxieme bloc de présentations avait pour
but de répondre aux questions suivantes :

Mesure du capital social issu des liens
forts a I'aide du générateur de noms
Peter Marsden, professeur de sociologie a
UUniversité Havard

La mesure des réseaux sociaux par le biais

de grandes enquétes sociales peut prendre
diverses formes. Peter Marsden a distingué les
mesures de nature générale que 'on retrouve
dans plusieurs grandes enquétes, des mesures
plus ciblées qui s’inspirent de I'approche des

« petits mondes sociaux ». La premiere tech-
nique consiste a insérer dans des enquétes
générales un ensemble de questions liées aux
réseaux sociaux des répondants, par exemple
sur le nombre d’amis qu'ils ont, la fréquence
des contacts, etc. Il existe un nombre impres-
sionnant de questions de ce type. Elles ont I'a-
vantage de s’insérer facilement dans n’importe
quelle enquéte sociale, mais elles ne sont pas

1 Ego réfere a la personne située au centre de la toile des relations et sur qui I'analyse porte.

2 Les alters réferent aux personnes avec qui égo est en relation; ce sont les membres de son réseau.
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toujours faciles a répondre et elles ne sont pas

toutes fiables. Elles ne donnent en outre qu'une
idée assez approximative de la composition du
réseau social d’'une personne.

La technique des « petits mondes sociaux » est
une approche plus précise des réseaux ot on
s'intéressera plus en détails aux personnes
avec qui le répondant entretient des relations
proches et a la nature de ces relations spéci-
fiques. Marsden a expliqué comment I'Enquéte
sociale générale sur les

capital social. La technique exige de surcroit
un temps d’enquéte considérable (environ une
quinzaine de minutes pour étudier les relations
entre égo et trois alters).

Mesure du capital social issu des
liens faibles a I'aide des générateurs
de positions et de ressources

Bonnie Erickson, professeure de sociologie a
U'Unaversité de Toronto

Tout en reconnaissant I'impor-

réseaux sociaux aux Etats-
Unis a appliqué cette tech-
nique d’investigation a I'aide
de deux outils appelés géné-
rateur de noms et interpréta-
teur de noms. Le premier outil
permet d'identifier qui appar-
tient au réseau d'un égo! alors
que le deuxiéme utilise les ren-
seignements ainsi recueillis
pour explorer les détails des
relations : caractéristiques des
alters?, type de rapports avec

Le générateur de
positions permet
d’investiguer les liens
faibles; ceux-ci sont notre
connexion au monde
extérieur, aux personnes
socialement plus loin de
nous et souvent plus
susceptibles de détenir
des ressources que nous
n’avons pas nous-méme.

tance d’étudier le role des
liens forts pour explorer cer-
tains thémes de recherche,
Bonnie Erickson est venue
discuter de I'importance de
s'intéresser aux liens faibles
(ou relations périphériques)
pour la recherche sur le capi-
tal social. Par opposition aux
liens forts, les liens faibles
sont ceux que l'on tisse
généralement avec des per-
sonnes qui ne font pas parti

ceux-ci, qualité des relations,
liens entre les alters, etc. Un exemple de
question-type d'un générateur de noms
prendrait la forme : « Quelles sont les per-
sonnes avec qui vous avez discuté, au cours
des six derniers mois, de sujets importants
pour vous? » Il existe plusieurs versions de
ces instruments que I'on adapte généralement
au sujet a I'étude et une documentation abon-
dante sur leur performance.

Selon Marsden, cette facon de mesurer les
réseaux sociaux possede un important poten-
tiel analytique pour la recherche sur les liens
forts, par exemple pour étudier des problé-
matiques de soutien social. Toutefois ce n’est
pas une approche qui met 'accent sur les
ressources comme telles, ni sur les relations
plus périphériques souvent créatrices de

du cercle intime de la famille
et des amis proches. Les liens faibles sont
notre connexion au monde extérieur. Non
seulement les liens faibles sont-ils importants
du fait de leur nombre (jusqu'a 400 liens faibles
par égo versus une douzaine de liens forts),
mais aussi du fait de leur diversité. C’est un
fait, selon Erickson, que les individus ont ten-
dance a s’associer a des personnes avec qui ils
ont le plus d’affinités. Par conséquent, ce sont
les personnes plus loin de nous, avec qui nous
entretenons des liens plus faibles, qui risquent
le plus de disposer des différents types de
ressources que nous n’avons pas nous-méme.

Afin d’investiguer les liens faibles, selon Erick-
son, il n’est pas nécessaire de passer par 'exer-
cice fastidieux d’inventorier toutes les facettes
de toutes les relations sociales d'un individu. Il

3 Bonnie Erickson a eu 'amabilité de présenter les travaux de Martin Van der Gaag et de Tom Snijders en s’appuyant sur le
matériel de présentation que les chercheurs avaient préparé en vue de 'atelier.
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s’agit d’avoir une bonne idée de la diversité des
relations d’'une personne pour pouvoir estimer
le potentiel de ressources accessibles avec
suffisamment de certitude, selon la chercheure.
Le générateur de positions et le générateur de
ressources sont deux instruments d’enquéte
simples qui mesurent la diversité.

Le générateur de positions utilise I'occupation
professionnelle d'une personne comme indica-
teur des ressources dont cette personne dis-
pose. Loutil consiste ainsi en

Lautre technique d’enquéte qui permet d’inves-
tiguer le capital social issu des liens faibles se
réalise a I'aide du générateur de ressources.
Cet instrument, mis au point par un groupe
de chercheurs hollandais (Van der Gaag et
Snijders), a aussi été présenté par Erickson3
comme un outil simple et utile pour la
recherche sur le capital social. La technique
consiste a questionner directement le répon-
dant sur les ressources auxquelles il a acces
au sein de son réseau large. La

une série de questions simples
sur I'existence de liens

« faibles » avec des personnes
d’horizons professionnels
divers et qui disposent, en
théorie, de ressources tout
aussi diversifiées. La sélection
des professions (entre 15

et 30) est établie sur la base
d’'une échelle de prestige reflé-
tant l'accessibilité potentielle
a diverses ressources. La ques-

Une maniére de rendre
compte des ressources
d’un réseau social est
de faire I'inventaire du

nombre et des types de

relations qui le composent :
plus le réseau d’une
personne est étendu, plus
I'offre potentielle de
ressources est diversifiée.

question principale prend la
forme : « Connaissez-vous une
personne qui peut vous perme-
ttre d’accéder potentiellement
a des ressources de type X ? »

Loutil est relativement flexible
du fait que la sélection des
ressources peut couvrir un
large éventail de probléma-
tiques : ressources de prestige
et de savoir, ressources en
informations, ressources en

tion principale prend la forme
: « Connaissez-vous une personne qui occupe
la profession X ? » En théorie, les personnes
disposant des réseaux les plus riches et diver-
sifiés disposent aussi d'un capital social riche
et diversifié.

Selon Erickson, ce type de capital est parti-
culierement utile pour résoudre des problé-
matiques reliées a la recherche d’emploi ou
d’échange d’informations. Différentes versions
de I'outil peuvent étre adaptées aux intéréts
de recherche. Par exemple, pour réaliser une
analyse de genre on peut ajouter une question
sur le sexe des alters. Ou encore, pour étudier
les changements dans le temps, on peut insérer
I'outil dans une enquéte par panel. En outre, le
générateur de position est un outil simple et
rapide (environ 2 a 3 minutes) qui permet de
générer beaucoup d’informations utiles pour
la recherche sur le capital social.

compétences et habilités,
ressources de soutien social. De plus, il s’ap-
puie sur une notion d’accessibilité vraisem-
blable aux ressources en supposant que les
liens faibles avec les personnes qui disposent
de ces ressources soient toutefois suffisam-
ment « forts » pour que le répondant connaisse
le nom de ces personnes et qu'il les fréquente
occasionnellement, sur une base amicale

tout au moins. En précisant ainsi le niveau
d’intensité du lien, le générateur de ressources
s’'assure de n’identifier que les liens « mobili-
sables », c’est-a-dire les liens avec des alters
qui consentiraient vraisemblablement a offrir
a égo les ressources dont ils disposent. Le
générateur de ressources est moins économe
en temps d’enquéte que le générateur de posi-
tions mais il a 'avantage de permettre I'investi-
gation plus en profondeur d’'une plus grande
variété de problématiques.
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Mesure du capital social via I'étude
de la taille, la diversité et la densité
du réseau

Jeff Boase, candidat au doctorat au départe-
ment de sociologie de 'Université de Toronto

Les trois outils présentés précédemment per-
mettent d’estimer le capital social via les liens
forts (générateur de noms), les liens faibles
(générateur de positions) et les ressources
potentiellement mobilisables par ces liens
(générateur de ressources). Jeff Boase est venu
présenter un outil d’enquéte simple qui estime
le capital social via des caractéristiques plus
générales du réseau social, a savoir la taille,

la diversité et la densité. Selon cette approche,
plus le réseau d'une personne est étendu, plus
'offre potentielle de ressources est diversifiée
et accessible. En effet, la redondance de I'offre
pour une ressource spécifique suppose que la
demande est mieux répartie aupres des person-
nes pouvant potentiellement les fournir.

La technique présentée par le chercheur con-
siste en un ensemble de questions simples
mises au point par McCarty et ses collabora-
teurs et qui permettent au répondant d’inven-
torier son réseau social sur la base du nombre
de liens entretenus par type (tres proches,
moyennement proches). Afin de faciliter I'in-
ventaire par le répondant, le questionnaire
suggere des catégories de liens (famille proche,
famille élargie, voisinage, travail, groupe social,
etc.). Pour les liens tres proches, la question
principale prend l